Postupy ,Poznej svého klienta“ (Know Your Customer, KYC)

Postupy KYC provadséji odpovédné osoby spole¢nosti B-Efekt a.s., IC 272 45 888, se sidlem
Husitska 853/13, 130 00 Praha (dale jen ,spoleénost®). Spole¢nost uplatriuje postupy KYC béhem
hloubkové kontroly klienta.

Povinnost identifikovat

V souladu s 8 7 zakona ¢&. 253/2008 Sb., zakon o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu
Z trestné ¢innosti a financovani terorismu (dale jen ,zakon €. 253/2008 Sb.“) je v nize uvedenych
pfipadech povinné identifikovat vSechny uc€astniky transakce:

. vzdy pfed registraci klienta do platebniho systému nebo pfed zalozenim
obchodniho vztahu,

. vzdy pred transakci s hodnotou pfesahujici 1 000 EUR (nemusi byt provedeno jen
jednou, ale i vice transakcemi, které se zdaji byt spojené),

. vzdy s opakovanou transakci jiz identifikovaného klienta pfesahujici 10 000
EUR,

. kdykoli se jedna o politicky exponovanou osobu,

. kdykoli se platebni sluzba nebo obchodni transakce tyka nakupu nebo prijeti
kulturnich pamatek, pfedmétd kulturni hodnoty, pouzitého zbozi nebo zbozi bez
dokladu o jeho nabyti ke zprostfedkovani jejich prodeje nebo pfijeti véci do zastavy,

. kdykoli se platebni sluzba nebo obchodni transakce vztahuje na pojistné ze
Zivotniho pojisténi,
. pokud pfesna vyse platebni sluzby a transakce neni znama,

. kdykoli odpovédna osoba spoleénosti zaznamena znamky podezielé transakce Ci
obchodu,

. v ostatnich pfipadech, kdy odpovédna osoba spolecnosti povazuje identifikaci za
nutnou.

Identifikace vSech ucastniku transakce, tj. individualnich klientd, bud’ pfimo, nebo jako osoby
jednajici jako pravnicka Ci fyzicka osoba, musi byt provedena odpovédnou osobou spole¢nosti za
fyzické pfitomnosti nebo prostfednictvim zprostfedkované identifikace podle § 10 zakona ¢.
253/2008 Sb., pokud na zadost klienta nebo povinné osoby spole¢nosti mize byt identifikace
klienta provedena notafem nebo na kontaktnim misté vefejné spravy. Pfi zprostiedkované

identifikaci musi Zadatel o identifikaci, tj. klient spole€nosti, vzdy poskytnout nejpfesnéjsi udaje o
dlvodu a ucelu identifikace, napfiklad:

Otevreni uctu klienta v platebnim systému provozovaném spole¢nosti
Zména udaju klienta v platebnim systému provozovaném spole¢nosti
Provedeni transakce v platebnim systému provozovaném spole¢nosti
DalSi davody

Postup KYC obsahuje pét hlavnich fazi:

1) ziskavani informaci od klienta podle pfislusného dotazniku pro individualni a firemni klienty,

2) ziskavani informaci z dokumentl klienta a jinych ddkazl, které dokladaji informace
poskytnuté v prvni fazi,

3) oveéreni poskytnutych informaci a diikazu prostfednictvim provérovani klienta ve verejnych
registrech pravnickych a podnikajicich fyzickych osob, pfip. v jinych registrech (obchodni
nebo soudni rejstfiky, sankéni seznamy, apod.),

4) zalozeni informaci s cilem dodrzovat pfedepsané pozadavky a vyhodnotit riziko prani
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Spinavych penéz podle smérnic spole¢nosti,
5) prabézna kontrola identifikacnich udajl klienta v dobé trvani smluvniho vztahu.

Veskeré udaje ziskané béhem postupu KYC jsou uchovavany v platebnim systému po dobu
10 let od uskute&néni obchodu nebo od ukon&eni obchodniho vztahu s klientem.

Identifikace soukromych klient

Pfi provadéni postupu KYC je klient nebo zplnomocnény zastupce klienta pozadan o
poskytnuti nasledujicich udaju:

o vSechna jména a pfijmeni,

] rodné Cislo a nebylo-li pfidéleno, datum narozeni,

O misto narozeni,

O pohlavi,

o adresa trvalého nebo jiného pobytu,

O statni ob¢anstvi,

o druh a ¢islo prliikazu totoznosti, stat, popfipadé organ, ktery jej vydal, a dobu jeho
platnosti;

o zda klient neni politicky exponovanou osobou & zda neni osobou, viigi niz Ceska

republika uplatiuje mezinarodni sankce podle zakona o provadéni mezinarodnich
sankci.

P¥i registraci do systému pfes webovou stranku je klient povinen:

e nahrat na webovou stranku s osobnim profilem klienta prikaz totoznosti (pas, ob&ansky
prikaz) a dal$i podparny doklad k ovéreni adresy bydlisté s uvedenou adresou (napf.
dalSi prukaz totoznosti a dalSi vérohodny ¢&i identifikaéni doklad, ktery nemusi byt vydan
statnim organem, tj. fidi¢sky prikaz, prikaz o povoleni pobytu cizince, rodny list, prikaz
zaméstnance, osvédc&eni o pobytu, faktura/vyuctovani energii atd.);

e nahrat na webovou stranku s osobnim profilem klienta doklad potvrzujiciho existenci Uétu
vedeného na jméno klienta u Gvérové instituce nebo u zahraniéni Gvérové instituce
pusobici na Uzemi statu Evropského hospodarského prostoru (napf. bankovni vypis v
elektronické podobé);

e odeslat prvni platbu z bankovniho U¢tu, jehoz existenci klient dolozil (viz vySe).
Zastupce nesmi mit pochybnosti o skute¢né totoznosti klienta.

Pfi pfedlozeni dokumentl online v elektronické podobé budou tyto dokumenty nahrany na
webovou stranku s osobnim profilem klienta jako barevné fotografie ve vysokém rozliSeni s
ddkazem, Ze tyto dokumenty predklada sam klient osobné a Ze jsou aktualni (napf. fotografie
klienta s dokumentem a datem podani).

PFi registraci pomoci zplnomocnéného zastupce za fyzické pfitomnosti klienta, zastupce je
povinen
e OVérit shodu podoby klienta s vyobrazenim v prikazu totoznosti tak, ze si zobrazi a
porovna tvar klienta s fotografii klienta v predlozeném dokumentu.
Jsou-li ohledné shody fyzického vzhledu klienta se snimkem na poskytnutém prukazu
totoznosti jakékoli pochybnosti, bude identifikace podle tohoto dokladu odmitnuta a pro
identifikaci bude pozadovan dalsi prikaz totoznosti.

e vyplnit udaje v profilu klienta a vytvorit, resp. vyplnit dotaznik klienta a nahrat kopii pasu
nebo ob&anského prikazu do profilu klienta v systému,

e vytisknout vyplnény dotaznik klienta a predlozit klientovi ke kontrole a k podpisu,
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e ziskat souhlas se zpracovanim osobnich udajl a pofizenim kopii dokumentu,

e prezkoumat spravnost udaji uvedenych vySe dle poskytnutych dokumentl a podepsat
dotaznik klienta.

Pfi registraci do systému a uzavieni smlouvy se spole¢nosti klient podstoupi dvoufaktorovou
identifikaci prostfednictvim identifikacni SMS z mobilniho telefonu, pokud byla mobilnim
operatorem vystavena faktura jako dliikaz pro identifikaci a doklad o adrese bydlisté.

Identifikace firemnich klientt

Klient nebo zplnomocnény zastupce klienta Ci tfeti strana jednajici na zakladé plné moci budou
pozadani o poskytnuti nasledujicich udaju:

° obchodni firma nebo nazev pravnické osoby v€etné odliSujiciho dodatku nebo dalSiho
oznacdeni,

° sidlo pravnické osoby,

identifikacni Cislo pravnické osoby nebo obdobné &islo pfidélované v zahranici,

° Udaje k identifikaci a ovéfeni totoznosti osob, které jsou statutarnim organem nebo ¢lenem
statutarniho organu pravnické osoby, pfinejmensim v rozsahu: kfestni jméno, pfijmeni,
misto bydlisté véetné statu, datum nebo alespon rok narozeni,

° original ¢i ufedné ovérena kopie vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiného obdobného
rejstiiku, ktery neni starsi nez 3 mésice,

° prohlaseni, ze vSechny uvedené informace jsou pravdivé a platné,

° urceni fyzické osoby jednaijici pfi komunikaci se spoleénosti jménem firemniho klienta
(tato osoba je identifikovana podle zasad identifikace fyzickych osob ve spole¢nosti),

° identifikace pfijemce,

° dal$i informace pozadované v dotazniku o pravnické osobé.

V pfipadé zastoupeni na zakladé plné moci musi byt tato plna moc s ufedné ovérenym podpisem.
Odpovédna osoba spole¢nosti uchova original nebo ovéfenou kopii pIné moci.

V pfipadé identifikace firemniho klienta musi odpovédna osoba spolecnosti zaijistit, aby byl
identifikovan skutecny vlastnik klienta.

Pokud odpovédna osoba spole¢nosti zjisti, Ze u klienta existuje nepruhledna vlastnicka struktura,
nebo odhali jakykoli pokus klienta o skryti nebo zatajeni osoby skute€¢ného vlastnika nebo takové
jednani z jeho popudu, vyvola opravnéné podezieni ohledné skuteéného vlastnika. Odpovédna
osoba spole¢nosti pak tohoto klienta odmitne zaregistrovat v platebnim systému a oznadci tuto
udélost jako operacni incident, jenz oznami také Finan&nimu analytickému ufadu.

Prenos identifikace

Spole¢nost se mlze spoléhat na identifikaci a ovéreni provedené jinou instituci, ktera splfiuje
pozadavky § 11 zakona ¢&. 253/2008 Sb. a identifikuje klienta zplsobem srovnatelnym se
zpUsobem uplathnovanym spole¢nosti, nebo pokud klient posle spole€nosti kopie nasledujicich
dokumentu pozadované kvality, CiteIné a v souladu s pozadavky spole¢nosti a za nasledujicich

podminek:

° Klient zasSle kopii pfislusnych ¢asti prikazu totoznosti a alespori jeden dalSi doklad, z néhoz
Ize bez pochybnosti identifikovat Udaje o totoznosti fyzické osoby, typ a Cislo prukazu
totoznosti, stat, organ, ktery prikaz totoznosti vydal, a datum platnosti.

° Klient zaSle dokument potvrzujici existenci u¢tu vedeného na jméno klienta u uvérové
instituce nebo u zahraniéni Uvérové instituce plsobici na Gzemi Evropského
hospodaiského prostoru nebo spolu s fakturou za sluzby mobilniho operatora nebo
vyuctovanim energii a sluzeb na jméno klienta uvadéjicim jeho identifikacni idaje a adresu
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bydlisté.
° Pokud byl k identifikaci a jako doklad o adrese bydli§té pouZzit bankovni vypis, bude prvni

platba pro klienta provedena na ucet u uvérové instituce nebo zahrani¢ni ivérové instituce
plsobici na uzemi Evropského hospodarského prostoru anebo z takového uétu.

° Pfi registraci do systému a uzavieni smlouvy se spole€nosti klient podstoupi
dvoufaktorovou identifikaci prostfednictvim identifikacni SMS z mobilniho telefonu, pokud
byla mobilnim operatorem vystavena faktura jako dikaz pro identifikaci a doklad o adrese
pobytu.

Identifikace politicky exponovanych osob

V ramci procesu identifikace klientl spole¢nost identifikuje a zaznamena, zda je klient politicky
exponovanou osobou. Je nutné ovéfit klienta a vSechny zjisténé osoby, které jsou skute¢nymi
vlastniky klienta.

Politicky exponovanou osobou se rozumi

a) fyzicka osoba, ktera je nebo byla ve vyznamné vefejné funkci s celostatnim nebo
regionalnim vyznamem, jako je zejména hlava statu, pfedseda vlady, vedouci ustfedniho
organu statni spravy a jeho zastupce (naméstek, statni tajemnik), ¢len parlamentu, ¢len
fidiciho organu politické strany, vedouci predstavitel uzemni samospravy, soudce
nejvyssiho soudu, ustavniho soudu nebo jiného nejvyssiho justiniho organu, proti jehoz
rozhodnuti obecné az na vyjimky nelze pouzit opravné prostfedky, ¢len bankovni rady
centralni banky, vysoky distojnik ozbrojenych sil nebo sboru, ¢len nebo zastupce ¢lena,
je-li jim pravnicka osoba, statutarniho organu obchodni korporace ovladané statem,
velvyslanec nebo vedouci diplomatické mise, anebo fyzicka osoba, kter4 obdobnou funkci
vykonava nebo vykonavala v jiném staté, v organu Evropské unie anebo v mezinarodni
organizaci,

b) fyzick& osoba, ktera je:
1. osobou blizkou k osobé& uvedené v pismenu a),

2. spole¢nikem nebo skuteCnym majitelem stejné pravnické osoby, popfipadé
svéfenského fondu nebo jiného pravniho uspofadani bez pravni osobnosti, jako
osoba uvedena v pismenu a), nebo je o ni povinné osobé znamo, Ze je v jakémkoli
jiném blizkém podnikatelském vztahu s osobou uvedenou v pismenu a), nebo

3. skuteénym majitelem pravnické osoby, popfipadé svéfenského fondu nebo jiného
pravniho uspofadani bez pravni osobnosti, o kterych je povinné osobé& znamo, Ze
byly vytvofeny ve prospéch osoby uvedené v pismenu a).

Za politicky exponovanou osobu jsou povazovany i ty domaci politicky exponované osoby
(obc¢ané CR), které maji bydlisté nebo trvaly pobyt v zahranici, nebo svoji funkci v zahranici
vykonavaji (napf. velvyslanci CR v zahranici, eurokomisaf, poslanci Evropského parlamentu
apod.).

To, zda je klient politicky exponovanou osobou, spoleCnost zjisti prostfednictvim aktivniho
vyhledavani, jako je prohledavani otevienych zdroju a dalSich informaci (média, internet, osobni
znalosti nebo dulezité informace od jinych instituci). Pokud timto zplsobem nelze tyto informace
zZjistit,bude spole¢nost v ramci provadéni identifikace pfed zahajenim obchodu nebo navazanim
obchodniho vztahu vyzadovat prohlaseni klienta. Pokud klient, ktery na poCatku obchodniho
vztahu prohlasi, Ze neni politicky exponovanou osobou a v pribéhu obchodniho vztahu naplini
pojmové znaky politicky exponované osoby, je povinen tuto skuteénost povinné osobé
neprodlené ohlasit.
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Spole¢nost nesmi uzavfit obchodni smlouvu ani nesmi zahaijit obchodni vztah s klientem, ktery
je politicky exponovanou osobou.

|dentifikace osob, na néz se vztahuji mezinarodni sankce

V ramci identifikace klientl spole&nost zjisti a zaznamena, zda klient neni osobou, vigi niz Ceska
republika uplatiuje mezinarodni sankce finanéni povahy. Je tudiz nutné ovéfit klienta, osoby
jednajici jménem klienta na zakladé plné moci udélené v souvislosti s obchodem nebo
obchodnim vztahem a v pfipadé firemnich klientd také vSechny osoby, které jsou cleny
statutarniho organu klienta, vSechny identifikované skute¢né vilastniky klienta a vSechny osoby
identifikované na zakladé informaci ziskanych prozkoumanim vedeni a vlastnické struktury
klienta. To, zda je klient sankcionovanym subjektem, spole¢nost zjisti pfezkoumanim, zda osoby
nejsou uvedeny na platnych sankénich seznamech, zejména na pribézné aktualizovaném
seznamu vSech sankcionovanych subjektll na zakladé platnych pravnich predpist Evropské
unie: https://data.europa.eu/euodp/en/data/dataset/consolidated-list-of-persons-groups-and-
entities-subject-to-eu-financial-sanctions

Kontrolu, zda klient neni uveden na platnych sankénich seznamech, spole¢nost provede pfed
realizaci obchodu nebo navazanim obchodniho vztahu. V pfipadé, Ze je potencidlni klient
identifikovan na sankCnich seznamech, bude spole¢nost postupovat v souladu s pravnim
pfedpisem, na jehoz zakladé byla pfisluSna sankce ulozena, zejména zmrazi finan¢ni prostfedky
klienta. V souvislosti s identifikovanim sankcionované osoby musi byt o podezrelé transakci
okamzité informovan Finanéni analyticky urad.

Pristup zalozeny na rizicich:

Rizika zemi a dalSi rizika jsou posuzovana podle operacnich smérnic.
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