VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY B-EFEKT a.s.

ucinné od 01. 02. 2022

1 Zakladni ustanoveni obchodnich podminek, definice pojmu

1.1 Zakladni ustanoveni obchodnich podminek

1.1.1

1.1.2

1.1.3
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1.15

Spole¢nost B-Efekt a.s., ICO 272 45 888, se sidlem Husitska 853/13, 130 00 Praha 3, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 9960, e-mailova
adresa pro komunikaci: info@biteffect.net, je spole¢nosti zapsanou registru poskytovatel(
platebnich sluzeb malého rozsahu na zkladé povoleni k ¢&innosti udéleného Ceskou narodni
bankou dne 25. 9. 2015 (dale jen ,B-efekt” nebo , Poskytovatel”).

Tyto obchodni podminky upravuji poskytovani sluzeb spocivajicich v zaloZzeni a uzivani
Klientského Uctu v systému Biteffect (dale jen ,Systém“) a narodnich a mezinarodnich
prevod( penéz a dale vzajemnad prava a povinnosti Poskytovatele a Klient(l vyuZivajicich
sluzeb poskytovanych v ramci Systému a vyuZivajicich ucet v Systému (dale jen , Obchodni
podminky“).

Poskytovatel nema povinnost vstoupit s Klientem do smluvniho vztahu. Poskytovatel je
opravnén vazat poskytovani sluzeb na predloZeni potfebnych dokumentt a informaci.

Obchodni podminky blize specifikuji ¢ast obsahu Smlouvy v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zadkona ¢. 89/2012 Sbh., obdansky zakonik, a upravuji vzadjemna prava a povinnosti
smluvnich stran.

PFijetim a odsouhlasenim Obchodnich podminek dochazi k uzavieni smlouvy o zalozeni a
uzivani Klientského uctu (dale jen ,,.Smlouva“).

1.2 Definice pojml

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

Klient — fyzickd osoba starsi 18 let nebo pravnicka osoba, kterd na zakladé Smlouvy s
Poskytovatelem uziva Klientsky ucet.

;s s

Klientsky ucet — elektronicky ucet pro pfijem a spravu penéznich prostredk, pouzivan jako
nastroj pro poskytovani platebnich sluzeb dle § 3 zdkona o platebnim styku. Pfistup k
Systému a Klientskému Uctu je umoZnén prostrednictvim pocitacového rozhrani (dale jen
,web interface”)

Partner — obchodni partner Poskytovatele, ktery je pfijemcem plateb za zboZi a sluzby a
dalsich penéznich prevodu prostrednictvim Klientského uctu.

Platba — jakakoliv transakce (pfevod penéz, vklad penéz, vybér penéz) zadana Klientem on-
line nebo osobné na pobodce prostrednictvim Klientského Uctu, provedena za podminek
stanovenych v téchto Obchodnich podminkach.

Pobocky — pobocky poskytovatele uvedeny na adrese: https://biteffect.net/cs/kontakt/.
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1.2.6
1.2.7

1.2.8

P¥ijemce — osoba oznacena jako pfijemce pfevodu penéz.

Sménna transakce — sména ceskych korun na jinou ménu, pripadné opacny postup, nebo
sména dvojich jinych mén, pficemz veskeré sménné transakce mohou byt provadény pouze
v kontextu poskytované platebni sluzby, nikoliv oddélené.

Smlouva — smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem; pfi uzavieni Smlouvy
prostfednictvim komunikace na dalku budou Obchodni podminky poskytnuty (nahrany)
v ramci Klientského uctu.

1.2.9 Webové stranky — webové stranky Poskytovatele, tj. www.biteffect.net.

1.2.10 Zakon o platebnim styku — zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku.

1.2.11 Zruseni klientského Gctu — vyrovnani veskerych zdvazk( a pohledavek mezi Klientem a

2.1

2.2

2.3

2.4

Poskytovatelem, které vznikly na zakladé a v souvislosti s pouzivanim Klientského uctu, a to
zplUsobem stanovenym v téchto Obchodnich podminkach.

2 Predsmluvni informace

Pfedmétem podnikani Poskytovatele je poskytovani platebnich sluzeb malého rozsahu
v souladu se Zdkonem o platebnim styku a povoleni k ¢innosti, které mu udélila Ceska narodni
banka.

Orgdnem dohledu nad ¢innosti Poskytovatele v oblasti poskytovani platebnich sluzeb malého
rozsahu je vyhradné Ceska narodni banka se sidlem Na P¥ikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, Ceska
republika, www.cnb.cz.

Platebni sluzby poskytuje Poskytovatel na zdkladé Smlouvy, Obchodnich podminek a ceniku
sluzeb. Smlouvu Ize uzavfit i elektronicky, a to jak za pfitomnosti obou stran, tak na dalku.

Poskytovatel poskytuje zejména tyto sluzby:

2.4.1  zaloZeni a uZivani Klientského Uc¢tu v Systému,

2.4.2  provadéni narodnich a mezinarodnich prevodd penéznich prostredkd,

2.4.3  sprava penéznich prostfedkl v Systému.

2.5
2.6

2.7

2.8

Poskytovatel poskytuje sluzby sam, pfip. prostfednictvim svych Pobocek a Webovych stranek.

Uplata za poskytované sluzby je stanovena v sazebniku pistupném na Webovych strankach a
Pobockach.

Informace o sménnych kurzech jsou zvefejnény ve webovém rozhrani po pfihlaseni do
Klientského uctu.

Predsmluvni dokumenty poskytuje Poskytovatel Klientovi zpravidla nasledujicim zplsobem:

2.8.1 do Klientského uctu,

2.8.2  osobnim ptedanim Klientovi.

2.9

2.10

Nedohodnou-li se strany jinak, je Smlouva uzaviena v ¢eském, anglickém nebo ruském jazyce
na dobu neurcitou.

Neni-li pro urcité pripady sjedndano jinak, je Poskytovatel opravnéna navrhnout Klientovi
zménu Smlouvy, a to alespon 2 mésice prede dnem zamyslené Gcinnosti takové zmény. Pokud
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2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

Klient ndvrh na zménu Smlouvy do okamziku jeji u¢innosti neodmitne, povaZuje se navrh za
prijaty. Pokud Klient navrh na zménu Smlouvy ve shora uvedené Ihité odmitne, mGze Smlouvu
vypovédét s okamzitou ucinnosti.

Klient je opravnén Smlouvu kdykoliv bezuplatné vypovédét za podminek stanovenych nize
v téchto Obchodnich podminkach.

Odstoupeni od Smlouvy v pripadé spotiebitele. Pokud je Smlouva uzaviena vyhradné
prostfedky komunikace na dalku nebo mimo obvyklé obchodni prostory Poskytovatele, ma
Klient, pokud je spotiebitelem, pravo od ni odstoupit ve Ihité 14 dnl ode dne jejiho uzavreni.
Odstoupeni od smlouvy musi obsahovat alespon identifikaci Klienta (jméno, pfijmeni, datum
narozeni a adresu trvalého pobytu) a pfip. i dispozici pro naloZeni s kladnym zlstatkem na
Klientském uctu, musi byt ucinéno v listinné podobé, podepsano Klientem a zasldno do sidla
Poskytovatele. Odstoupeni od smlouvy je Uc¢inné, pokud je Poskytovateli odeslano nejpozdéji
v posledni den Ih(ty. Doslo-li k odstoupeni, je Klient povinen uhradit Poskytovateli poplatky za
sluzby poskytnuté v dobé trvani smluvniho vztahu.

Je-li Smlouva uzavirdna mimo obchodni prostory Poskytovatele, Klient souhlasi s tim, aby mu
Poskytovatel poskytoval informace sdélované Klientovi pti uzavirdni Smlouvy na svych
Webovych strankach.

Veskeré dokumenty jsou k dispozici v sidle Poskytovatele, na Pobockach a dale jsou uverejnény
na Webovych strankach.

Ne-li dohodnuto jinak, komunikuje Poskytovatel s Klientem v pribéhu trvani Smlouvy
v ¢eském jazyce, a to:

2.15.1 telefonicky/zaslanim SMS,

2.15.2 osobni navstévou sidla Poskytovatele ¢i Pobocky,

2.15.3 v listinné podobé na adresu trvalého pobytu, nesdéli-li Klient zasilaci adresu,

2.15.4 elektronicky, prostfednictvim e-mailu.

2.16

2.17

2.18

2.19

Poskytovatel mlize pro komunikaci s Klientem vyuZivat veskeré kontaktni Udaje (adresy, e-
mailové adresy, telefonni Cisla), které mu Klient sdélil jak pti uzavieni smluvniho vztahu, tak v
jeho pribéhu.

Béhem trvani Smlouvy poskytne Poskytovateli Klientovi na jeho Zadost jeji obsah a dalsi
informace vymezené v Zakoné o platebnim styku.

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem se fidi préavem Ceské republiky a vyluénou
rozhodovaci pravomoc pti Fedeni pfipadnych sport budou mit soudy Ceské republiky.

Jestlize Klient v souladu s Obchodnimi podminkami neuspésné reklamoval chybnou operaci
nebo se u Poskytovatele bezUspésné domahal jiné napravy, ma pravo obratit se na financniho
arbitra, ktery rozhoduje spory pfi poskytovani platebnich sluzeb malého rozsahu dle zakona
¢. 229/2002 Sh., o finan¢nim arbitrovi. Blizsi informace o finan¢nim arbitrovi jsou uvedeny na
www.finarbitr.cz. Timto neni dotéeno pravo Klienta obratit se na prislusny soud, pfipadné

podat stiznost k Ceské narodni bance.
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3.1

3.2

3.3

34
3.5

3.6

3.7
3.8

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

3 Zfizeni a zpUsob uZivani Klientského uctu v Systému

Registrace Klienta je provadéna prostfednictvim Webovych stranek. Klient zaddva pfislusné
Udaje, tedy zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, Cislo identifikacniho prakazu
(obcanského prlikazu nebo pasu), platnost dokladu, misto trvalého pobytu, misto narozeni,
rodné Cislo (je-li pridéleno), pohlavi, statni prislusnost, e-mailovou adresu a telefonni ¢islo. Po
radném dokonceni registrace obdrzi Klient pfistupové Udaje ke svému Klientskému uctu na
uvedenou e-mailovou adresu nebo pres sms.

Veskeré informace k registraci véetné registracniho formulare a podrobného ndvodu k
vyuzivani sluzeb jsou dostupné na Webovych strankach. Formular pro provedeni registrace,
jakoz i cely Systém, je fadné zabezpecen pred nezadanymi zasahy tretich osob.

O provedené registraci zasle Poskytovatel Klientovi potvrzeni e-mailem nebo pfes sms na
adresu uvedenou Klientem v registracnim formulafi, véetné dalSich instrukci a popisu sluzeb.

Poskytovatel mize Klienta pozadat o dopInéni nebo zménu Gdajd sdélenych pfi registraci.

V pfipadé ztraty, odcizeni ¢i mozného zneuziti nékterého z pfistupovych tdajl je Klient povinen
bezodkladné Poskytovatele elektronicky pozadat o zneplatnéni stavajicich pristupovych udajl
a o vystaveni novych pfistupovych tdajd ke svému Klientskému Uctu. Poskytovatel provede
toto zneplatnéni pristupovych udaja bez zbytecného odkladu. Poskytovatel neodpovida za
Skody, které vzniknou Klientovi v dlisledku pouziti pfistupovych udajl treti osobou.

Poskytovatel je opravnén nakladat s Klientskym uctem Klienta pouze v souladu a na zakladé
pokynl Klienta, Smlouvy, pravnich predpisi a téchto Obchodnich podminek. Klient je
opravnén poutzivat Klientsky uGcet pouze v souladu se Smlouvou, Obchodnimi podminkami a
zasadami uvedenymi na Webovych strankach.

ZUstatek na Klientském Gctu neni drocen.

Klient je opravnén pouZivat Systém pouze a vyhradné pro platebni sluzby specifikované v § 3
Zakona o platebnim styku a na které se vztahuje povoleni Ceské narodni banky.

4 Platby prostfednictvim Klientského tctu

Platba je provedena spravnég, je-li provedena v souladu s ptikazem Klienta.

Klient je opravnén poZadovat prostfednictvim Poskytovatele provedeni Plateb, které jsou
popsany v Obchodnich podminkach nebo na Webovych strankach. Platby Ize realizovat pouze
zpUsobem stanovenym v Obchodnich podminkach a na Webovych strankach.

Vyplnénim a odsouhlasenim informaci poZadovanych k vykonani prevodu penéz udéluje Klient
Poskytovateli pokyn k provedeni konkrétni Platby. Systém po zadani pokynu k Platbé informuje
Klienta prostfednictvim pfisluSné zpravy, odeslané na e-mail Klienta nebo formou sms na
telefonni ¢islo Klienta, pfipadné prostfednictvim webového rozhrani.

Po zadani pokynu k Platbé ma Klient 15 minut na autorizaci Platby. Platba se autorizuje
prostfednictvim kodu, ktery klient po zadani pokynu k platbé obdrZzel formou sms. Klient svym
souhlasem zaroven stvrzuje, Ze se pred autorizaci seznamil s relevantnimi informacemi, které
se k ni vztahuiji. V pfipadé, Ze k autorizaci nedojde, bude Platba automaticky stornovana.

Pokud v okamZiku doruceni pokyn( k Platbé nelze tuto Platbu vytidit, obdrzi Klient pfislusné
oznameni na e-mail, pfipadné prostrednictvim web interface. V pripadé, Zze béhem 24 hodin



4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

Systém nenalezne moznost, jak Platbu vyfidit, bude tato Platba automaticky stornovana.
Jakmile se naskytne moZnost Platbu vyfidit, je Klientovi odeslano na e-mailovou adresu
pfislusné ozndmeni, nasledné ma Klient 15 minut na autorizaci Platby; pokud se tak nestane,
dojde k automatickému stornovani pokynu k Platbé. V pfipadé, Ze Klient neprovede platbu
béhem 15 minut, je tfeba k provedeni Platby cely postup zopakovat.

Po uskutec¢néném pripsani pozadované ¢astky do Systému, Systém béhem 5 minut uskutecni
Platbu dle pokynu Klienta z jeho Klientského Uctu. Pokud z jakychkoliv dlivodd nelze Platbu
uskutecnit, je platba stornovadna a Klient je informovan na email nebo formou sms a musi
platbu zopakovat. Klient ma pravo zrusit nedokonéenou Platbu a také kdykoliv zkontrolovat
stav Platby prostrednictvim svého Klientského Gctu, a to po zadani svych pfihlasovacich udaja.

Poskytovatel provadi Platby v pracovni dny v IhGtach uvedenych niZe. Dojde-li platebni pfikaz
Poskytovateli v dobé, ktera neni provozni dobou Poskytovatele, povaZuje se platebni pfikaz za
prijaty na zacatku nasledujici provozni doby Poskytovatele. Vyjimkou z tohoto pravidla jsou
platby, které Poskytoval zpracovava automatizovanym softwarem okamzité, a to kdykoli, tedy
i mimo svou provozni dobu Poskytovatel odepiSe penéini prostfedky z Klientského uctu v
okamziku pfijeti platebniho ptikazu, pokud jsou splnény vsechny podminky sjednané pro jeho
provedeni. Na dotaz Klienta Poskytovatel sdéli, jaké platby jsou zic¢tovavany okamzité a jaké
v provozni dobé.

Platba je povaZovéna za dokoncenou v okamZiku pfevodu penéznich prostfedkl ze Systému
dle pokynu Klienta.

Klient mdzZe odvolat svlj souhlas na provedeni Platby pouze v ptipadé, Ze platba neni doposud
realizovana.

Platby, pokyny k Platbdm a také dalsi transakce jsou vyrizovany vyhradné prostiednictvim web
interface a jsou zaznamenavany hardwarovymi a softwarovymi prostiedky webu.

V ptipadé vraceni penézni ¢astky jsou z prevadéné ¢astky, ktera byly pfipsana na Klientsky ucet,
odelteny provize. Pokud bylo storno Platby zplsobené technickou poruchou nebo jinym
zavinénim Poskytovatele, nebudou z Klientského Uctu odecitany zadné provize.

PoZzaduje-li Klient provedeni Platby, jejiz hodnota prevysuje zlstatek na Klientském uctu,
Poskytovatel tento pozadavek odmitne a o tomto odmitnuti informuje Klienta.

Maximalni vySe jedné Platby nesmi presahovat ¢astku ve vysi 250 000 CZK. Pokud je Klientem
pozadovana transakce vyssi, Poskytovatel transakci neproveden a Klient je pfed provedenim
transakce dotdzan na ucel této platby.

Systém zajistuje maximalné zjednoduseny proces zadani, plnéni a provadéni jednotlivych
transakci v Systému.

U vkladu na vlastni Klientsky ucet jsou penézni prostifedky dostupné do 15 (patnacti) minut,
pokud je platba provedena pres terminal SAZKA, okamZité pfi vkladu na pobocce. U prevodi
penéz do statu mimo EHS budou penézni prostiedky Prijemci k dispozici nejpozdéji do 3 (tfi)
pracovnich dnd. V nékterych zemich mze byt sluzba zpoZzdéna nebo se ni mohou vztahovat i
jiny omezeni. Pro béZné prevody penéz jsou penéini prostiedky k dispozici k vybéru v fadech
nékolik hodin, s vyhradou podminek pracovni duby agenta v danem misté.

Poplatky za prevod jsou uvedeny na Webovych strankach a zobrazi se téz Klientovi na strance
platby pred jejim odeslanim. V urcitych pfipadech mohou vyplaty penéz podléhat mistnim



4.17

4.18

5.1

5.2
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

danim ¢i servisnim poplatkdim. Pfijemce tak mUze byt vystaven Uhradé dalSich poplatk( za
prijem financ¢nich prostfedk( od Klienta.

Poskytovatel odmitne provést Platbu, pokud povinnost k jeho odmitnuti vyplyva z pravniho
predpisu. Poskytovatel mize odmitnout provést Platbu, ktera nesplriiuje podminky sjednané
ve Smlouvé nebo u které existuje dlivodna pochybnost, Ze ji zadala opravnéna osoba (napft. v
souvislosti se zneuzitim platebniho prostfedku). Poskytovatel neodpovida Klientovi za Skodu
vzniklou v dUsledku neprovedeni Platby ze shora uvedenych divod(. Neodporuje-li to pravnim
predpisim, Poskytovatel Klienta o neprovedeni Platby informuje.

Poskytovatel ozndmi Klientovi pfipadné podezieni na neoprdvnéné nebo podvodné pouZiti
platebniho prostfedku zejména zavoldnim nebo SMS zprdvou na prislusné telefonni Cislo
Klienta, nedohodnou-li se jinak.

5 Dobijeni a informace o stavu penéznich prostfedkti a o provedenych Platbach

Klient maze kdykoliv navysit stav penéznich prostfedkd na svém nebo cizim Klientskému uctu.
Navysit stav penéinich prostfedk(l je moiné pouze zplsoby uvedenymi na Webovych
strankach.

Poskytovatel umozni Klientovi po zadani pristupovych Udajl zjistit disponibilni zlstatek na
Klientském uctu kdykoliv prostfednictvim webového rozhrani.

Ustanovenimi tohoto ¢lanku Obchodnich podminek neni dotéeno pravo Klienta poZadovat
zruseni svého Klientského uctu zplsobem stanovenym v ¢lanku 8. Obchodnich podminek.

6 Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel po registraci v Systému zasle pfistupové Udaje a dalsi instrukce ke Klientskému
uctu na e-mailovou adresu Klienta nebo formou sms na telefonni Cislo Klienta uvedenou pfi
registraci.

Poskytovatel ma prdvo odmitnout poskytnuti sluzby Klientovi s uvedenim dlvod( takového
odmitnuti. Za odmitnuti poskytnuti SluZby Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost.

Poskytovatel umozni Klientovi kdykoliv si ovéfit uskutecnéné Platby a zUstatek penéznich
prostfedk(l uchovavanych na Klientském uctu prostrednictvim pfistupu ke Klientskému uctu.

Poskytovatel nese odpovédnost za ztracenou ¢ast penéznich prostredkl uchovavanych nebo
prevadénych z Klientského Uctu, za neautorizovanou Platbu a za chybné provedeni Plateb,
pokud byly ztrata nebo chybné provedené Platby zplsobeny selhdnim Systému, pfistroje i
jiného zafizeni a toto selhani nebylo zplsobeno prokazatelné védomym nebo nedmysinym
jednanim Klienta.

Poskytovatel neodpovida za skody vzniklé Klientovi v dlsledku ztraty ¢i odcizeni ¢i jinému
zpfistupnéni pristupovych udajd ke Klientskému Gctu ¢i Skody vzniklé protipravnim jednanim
tretich osob nebo chybou na strané Klienta pfi zadavani pokynu k Platbé.

Poskytovatel rovnéz nenese odpovédnost za Skody ani ztraty ¢i jinou Ujmu nebo uddlost, které

Klientovi vzniknou v disledku pouzivani vypocetni techniky nedostatecné chranéné pred viry
nebo jinym skodlivym softwarem nebo zasahem.
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6.8

7.1

7.2
7.3

7.4
7.5

Poskytovatel ma opravnéni zablokovat pfislusnou platbu nebo cast Ci veSkeré finance na
Klientském uctu, pfip. znepfristupnit Klientsky Ucet v pfipadé, Ze ma pochybnosti o plivodu
penéz, Ucelu Platby, nezictovanych Platbdch a ¢i dalSich pochybnostech. Blokaci ¢astky Ize
provést i bez upozornéni Klienta. Jakmile pominou divody zablokovani, provede Poskytovatel
jejich odblokovani.

Poskytovatel je opravnén uctovat si poplatky vsouladu se sazebnim zverfejnénym na
Webovych strankach.

7 Prava a povinnosti Klienta

Klient je povinen uZivat sluzby Poskytovatele plné v souladu se Smlouvou a Obchodnimi
podminkami a dodrzovat postupy v nich uvedené, zejména dbdt na to, aby se zadnd jina osoba
nesezndamila s pristupovymi udaji ke Klientskému uctu, nesdélovat tyto Udaje jiné osobé, prip.
je jakkoli zaznamenavat nebo uchovdvat ve snadno rozeznatelné podobé, tedy je povinen
prijmout veskera pfimérena opatieni na ochranu svych pristupovych udaju. Klient je povinen
v pfipadé ztraty, odcizeni nebo vzniklé moZnosti zneuZiti nebo neopravnéného pouZiti
pfistupovych Udaji ohlasit tuto skute¢nost neprodlené Poskytovateli a pozadat o vydani
novych pristupovych Gdajd. V pfipadé, Ze tak Klient neudini, Poskytovatel neodpovida za
vzniklé Skody. Poskytovatel rovnéZz nezodpovidd za Skody, které vznikly pred nahlasenim
zneufZiti pristupovych udaja.

Klient je povinen fadné hradit poplatky souvisejici s poskytovanim sluzeb.

Klient prohlasuje, ze informace poskytnuté za Ucelem provedeni Platby jsou pravdivé, presné,
aktudlni a uplné.

PFistupové udaje Klienta nesmi pouZzivat Zadna jina osoba.

Klient je povinen informovat Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o:

7.5.1 zméné svych identifikacnich udaju,
7.5.2  ztraté dokladu identifikujicich Klienta,
7.5.3  ztraté Ci odcizeni pfistupovych udajd ke Klientskému uctu,

7.5.4  jakékoliv dalsi skutecnosti nezbytné pro poskytovani sluzeb.

8 Vypovéd

Klient je opravnén kdykoliv vypovédét Smlouvu bez uvedeni divodu. Vypovédni Ihita cini
15 dni a pocind béZet prvni den po doruceni vypovédi. Klientsky ucet je zrusen Poskytovatelem
o pulnoci posledniho dne vypovédni lhaty. Vypovéd lze podat v sidle Poskytovatele, pfip.
prostfednictvim Klientského G¢tu anebo elektronicky e-mailem Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu a zrusit Klientsky ucet v pripadé, Ze Klient
neprovede po dobu jednoho (1) roku na Klientském uc¢tu Zadnou Platbu. O vypovézeni Smlouvy
a zruseni Klientského uctu Poskytovatel informuje Klienta. Vypovédni Ihta cini 60 dni a pocina
béZet prvni den kalenddiniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Klientsky Gcet je
zrusen o plilnoci posledniho dne vypovédni lhity.
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Dnem ucinnosti vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy Poskytovatel vyporada vzajemnd prava a
povinnost a zrusi Klientsky ucet, tj. odecte z aktualniho zlstatku penézZnich prostfedk( Platby
provadéné do okamzZiku zruseni Klientského Gctu, poplatek za prevod penéznich prostfedki z
uctu Poskytovatele na Klientsky ucet Klienta a rovnéz pripadné pokuty za poruseni podminek
Smlouvy dle platného ceniku. Konecny zUstatek prevede jakymkoliv dostupnym a vhodnym
zpUsobem.

9 Naklady a odména Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén poZadovat Uhrady za poskytované sluzby spojené s vyuzivanim
Klientského uctu a s provedenymi transakcemi v souladu s platnym cenikem sluzeb umisténym
na www.biteffect.net. Do Ceniku sluzeb v pisemné podobé lze nahlédnout v sidle a
provozovnach Poskytovatele a dale na Webovych strankach.

Pfi zpétné vyméné penéz a pfi zruseni Klientského uctu je Poskytovatel opravnén pozadovat
Uhradu nutnych nakladd, které s témito operacemi souviseji. Zejména castku uctovanou
bankou za prevod penéinich prostfedkl nebo podvodnych operaci a komisni poplatek
Systému uvedeny v Ceniku.

10 Reklamace provedenych operaci

Klient je opravnén reklamovat u Poskytovatele chybné provedené Platby do 14 dnl od jejich
zjisténi, nejpozdéji vsak do 1 roku od chybné provedené Platby.

Reklamaci je nutné provést pisemné na adresu Poskytovatele, nebo prostfednictvim
elektronické posty. Poskytovatel po obdrzeni reklamace provede Setfeni za ucelem zjisténi jeji
opravnénosti. Poskytovatel je povinen do 1 mésice po obdrZeni pisemné reklamace sdélit
Klientovi vysledky svého Setfeni a stanovisko k reklamaci.

V ptipadé, Ze budou splnény podminky odpovédnosti Poskytovatele za chybné provedené
Platby (¢lanek 6 Obchodnich podminek), je Poskytovatel povinen doplnit Klientsky ucet, jez je
predmétem reklamace, o ¢astku financnich prostfedkd, o kterou se snizila na Klientském uctu
v dlisledku provedeni chybné Platby, za niZ Poskytovatel odpovida.

Poskytovatel neodpovida za platbu, kterou Klient zadal vlastni chybou nebo chybou tteti osoby
ve prospéch jiného Uctu, nez zamyslel. V takovém pripad muze Klient pozadat Poskytovatele,
aby zaslal majiteli Uctu, v jehoz prospéch byla Platba poukdzana, vyzvu k vraceni penéznich
prostfedk(l. Poskytoval vsak nenese odpovédnost na nevyhovéni takové vyzvé a jakakoli
komunikace s takovym majitelem Gc¢tu je soudinnosti, ke které neni povinovdn a je pouze
projevem jeho péce o Klienta.

11 Ochrana osobnich udaju

Osobni Udaje jsou zpracovavané v souladu s Nafizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udaja) a dalSimi relevantnimi pravnimi predpisy.

.....

ochrany osobnich udaji“ pristupném na Webovych strankach a na pobockach Poskytovatele.
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12 Zavérecna ustanoveni, zmény Obchodnich podminek

Obchodnimi podminkami nejsou dotéena ustanoveni vseobecné zdvaznych pravnich predpist
upravujicich ochranu spotrebitele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit Obchodni podminky, pficemz za zménéné a platné jsou
Obchodni podminky povazovdny v okamziku jejich uverejnéni na adrese www.biteffect.net.
O ndvrhu zmény informuje Poskytovatel Klienta zpravidla prostfednictvim Klientského uctu, e-
mailu (na posledni Klientem uvedenou emailovou adresu) nebo SMS zpravy.

Klient je oprdavnén vypovédét Smlouvu do 1 meésice od ozndmeni zmény Obchodnich
podminek, a to pisemnou vypovédi dorucenou Poskytovateli. Pokud Klient odmitne navrh na
zménu prede dnem, kdy ma zména nabyt ucéinnosti, ma pravo prede dnem nabyti Ucinnosti
zmeény bezplatné a s okamZitou Ucinnosti Smlouvu vypovédét. Pokud Klient Smlouvu nevypovi,
ma se za to, ze se zménou Obchodnich podminek bez vyhrad souhlasi.

Tyto Obchodni podminky jsou uverejnény na Webovych strankach a dale jsou k dispozici v sidle
Poskytovatele a na Pobockach. Zaroven jsou Obchodni podminky Klientovi dostupné
v Systému v rdmci jeho Klientského uctu.

Archivaci zmén Obchodnich podminek zajistuje Poskytovatel.

Smlouva se fidi a bude vykladana v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky a vyluénou
rozhodovaci pravomoc pfi feseni pfipadnych sporG budou mit soudy Ceské republiky.
Poskytovatel a Klient se zavazuji jakykoliv spor ze Smlouvy fesit primarné smirnou cestou.

ve

Tyto Obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 01. 02. 2022 a nahrazuji Obchodni
podminky ucinné od 01. 03. 2018.
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