biteﬁect

B-EFEKT a.s.
FormulaF pro podani stiznosti/reklamace

Vazeny kliente,
V pripadé nespokojenosti s poskytovanymi sluzbami, stiznosti nebo Zalob, prosim o vyplnéni pfilozeného

formulare. Formular poSlete na emailovou adresu: complaint@biteffect.net nebo poStou na adresu B-Efekt a.s.,
Husitska 853/13, 130 00 Praha

Jméno, pfijmeni:

Zastupovana obchodni spoleénost:

Adresa trvalého bydlisté / sidla spole¢nosti:
Kontaktni telefonni Cislo:

Kontaktni e-mail:

Cislo registrace klienta v systému Spole¢nosti:

Popis situace / platebni transakce, ktera je pfedmétem stiznosti/reklamace:

Datum a ¢as vyskytu situace / platebni transakce, kterd je predmétem stiZznosti/reklamace:

Dalsi informace vztahujici se k predmétné zaleZitosti:

Jak navrhujete tuto situaci resit?

Datum podani stiznosti/reklamace

B-Efekt a.s.
Husitska 853/13, 130 00 Praha
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